
Allgemeine Geschäftsbedingungen  
der Dünenwelten Grömitz  

Tobe düne, Dünenbowling  & Dünebühne  

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) der  Dünenwelten der  Grömitzer 
Freizeit und Tourismus GmbH, vertreten durch:  

Ust.IdNr.: DE 199 881 132, Telefon:  

E - Mail: info@duenenwelten.de  

 

1. Geltungsbereich  

1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für sämtliche 
Verträge, Reservierungen und sonstigen Vereinbarungen zwischen den 
Dünenwelten Grömitz und ihren Gästen und Kunden im Zusammenhang mit 
der Nutzung der Tobe düne, d es Dünenbowling, der Dünebühne  sowie der 
hierzu angebotenen Leistungen.  

1.2 Mit der Buchung bzw. Nutzung der jeweiligen Leistung erkennt der Kunde 
diese AGB sowie die jeweils geltenden Haus -  und Nutzungsordnungen an.  

1.3 Die Dünenwelten Grömitz behalten sich vor, Personen als 
Vertragspartner oder Nutzer abzulehnen, die erkennbar unter dem Einfluss 
von Alkohol oder anderen berauschenden Mitteln stehen oder durch ihr 
Verhalten den ordnungsgemäßen Betrieb oder die Sicherh eit anderer Gäste 
gefährden.  

 

2. Buchung und Vertragsschluss  

2.1 Buchungen für die Tobe düne, d as Dünenbowling , Veranstaltungen in  der 
Dünebühne und weitere angebotene Leistungen können –  soweit  angeboten 
–  vor Ort, telefonisch, per E - Mail oder über das jeweils zur Verfügung 
gestellte Online - Buchungssystem vorgenommen werden.  

2.2 Eine verbindliche Buchung kommt mit der Bestätigung durch die 
Dünenwelten Grömitz zustande.  

2.3 Bei einer Reservierung sind insbesondere Datum, Uhrzeit und –  soweit 
erforderlich –  die Anzahl der Personen anzugeben.  

2.4 Soweit nicht ausdrücklich anders vereinbart, besteht bei einer Buchung 
des Dünenbowlings  kein Anspruch auf eine bestimmte Bahn . 
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2.5 Die Dünenwelten Grömitz behalten sich vor, Reservierungen abzulehnen, 
wenn die gewünschte Leistung zum angegebenen Zeitpunkt nicht verfügbar 
ist.  

 

3. Nutzung der Tobe düne  

3.1 Die Nutzung der Tobe düne erfolgt ausschließlich innerhalb der dafür 
vorgesehenen Öffnungszeiten und nach Maßgabe der jeweils geltenden 
Nutzungsregeln.  

3.2 Die Nutzung der Tobe düne erfolgt im Rahmen der bestimmungsgemäßen 
Nutzung und unter Beachtung der Sicherheits -  und Nutzungsregeln.  

3.3 Kinder dürfen die Tobe düne  nur entsprechend den jeweils geltenden 
Alters - , Größen -  und Nutzungsbestimmungen benutzen.  

3.4 Die Aufsichtspflicht für Kinder und Jugendliche verbleibt grundsätzlich 
bei den Eltern bzw. den jeweiligen Erziehungsberechtigten oder der von 
dieser beauftragten volljährigen Begleitperson. Das Personal der 
Dünenwelten übernimmt keine allgemeine Aufsi chtspflicht.  

3.5 Die Begleitpersonen haben dafür Sorge zu tragen, dass die Kinder die 
Nutzungsregeln beachten und sich nicht selbst oder andere gefährden.  

3.6 Die Nutzung der Spiel - , Kletter -  und sonstigen Einrichtungen ist 
ausschließlich entsprechend ihrer bestimmungsgemäßen Verwendung 
gestattet.  

3.7 Das Mitbringen von Gegenständen, die andere Gäste gefährden oder 
Einrichtungen beschädigen können, ist untersagt.  

3.8 Den Anweisungen des Personals ist jederzeit Folge zu leisten.  

3.9 Die Dünenwelten Grömitz können einzelne Bereiche oder die gesamte 
Tobe düne  vorübergehend sperren, wenn dies aus Sicherheits - , Wartungs - , 
Reinigungs -  oder betrieblichen Gründen erforderlich ist.  

3.10 In der Tobe düne gilt ein ausdrückliches Alkoholverbot. Der Konsum und 
das Mitführen von alkoholischen Getränken im Bereich der Tobe düne sind 
untersagt. Dies gilt für alle Gäste, einschließlich Eltern, 
Erziehungsberechtigte und Begleitpersonen . 

 

4. Besondere Regeln für d as Dünenbowling  

4.1 D as Dünenbowling und sämtliche dazugehörige Einrichtungen sind 
pfleglich und bestimmungsgemäß zu behandeln.  



4.2 A uf den Bowlingbahn en des Dünenbowlings  sind geeignete 
Bowlingschuhe zu tragen. Die Bowlingbahn darf nur mit dem dafür 
vorgesehenen Schuhwerk betreten werden.  

4.3 Bowlingschuhe dürfen ausschließlich im dafür vorgesehenen 
Bowlingbereich getragen werden. Das Tragen von Bowlingschuhen im 
Außenbereich ist ausdrücklich untersagt.  

4.4 Der Bereich hinter der Foullinie darf von Gästen nicht betreten werden.  

4.5 Bowlingbälle  dürfen ausschließlich bestimmungsgemäß verwendet 
werden.  

4.6 Bowling bälle dürfen nicht geworfen, geschoben oder anderweitig so 
verwendet werden, dass Personen, Bahnen oder technische Einrichtungen 
gefährdet oder beschädigt werden.  

4.7 Nach Beendigung bzw. Abschalten der Bahn dürfen keine Bälle mehr 
geworfen werden.  

4.8 Eigene Bowling bälle  dürfen nur nach Maßgabe der betrieblichen 
Regelungen genutzt werden. Für Schäden an mitgebrachten Gegenständen 
übernehmen die Dünenwelten Grömitz grundsätzlich keine Haftung, soweit 
gesetzlich zulässig.  

4.9 Sicherheits -  und Warnhinweise sowie die Anweisungen des Personals 
sind zwingend zu beachten.  

 

5. Nutzung der Dünebühne  

5.1 Die Dünebühne  dient der Durchführung von Veranstaltungen, 
Aufführungen, Shows, Konzerten, Kinderprogrammen, Feiern und sonstigen 
Veranstaltungen der Dünenwelten Grömitz sowie gegebenenfalls 
Veranstaltungen externer Veranstalter.  

5.2 Der Zutritt zur Dünebühne bzw. zum Veranstaltungsbereich ist nur im 
Rahmen der jeweiligen Veranstaltung und nach Maßgabe der hierfür 
geltenden Zutritts -  und Nutzungsbedingungen gestattet.  

5.3 Den Anweisungen des Personals und gegebenenfalls des jeweiligen 
Veranstalters ist jederzeit Folge zu leisten.  

5.4 Bühnenbereiche, Technikbereiche, Backstagebereiche sowie sonstige für 
Gäste gesperrte Bereiche dürfen nicht betreten werden.  

5.5 Das Betreten der Bühne durch Gäste ist nur gestattet, wenn dies im 
Rahmen der jeweiligen Veranstaltung ausdrücklich erlaubt oder vorgesehen 
ist.  



5.6 Kinder und Jugendliche dürfen sich nur entsprechend den jeweiligen 
Veranstaltungs -  und Sicherheitsbestimmungen im Veranstaltungsbereich 
aufhalten. Die Aufsichtspflicht für minderjährige Kinder und Jugendliche 
verbleibt grundsätzlich bei den Eltern bzw.  Erziehungsberechtigten oder der 
von dieser beauftragten volljährigen Begleitperson.  

5.7 Einrichtungen, Bühnenaufbauten, technische Anlagen, Mobiliar und 
sonstige Gegenstände im Bereich der Dünenbühne sind pfleglich zu 
behandeln und dürfen nicht eigenmächtig verändert, verschoben oder 
bedient werden.  

5.8 Das Mitbringen von Gegenständen, die den Veranstaltungsbetrieb oder 
die Sicherheit von Personen gefährden können, ist untersagt.  

5.9 Bild -  und Tonaufnahmen während Veranstaltungen können durch die 
Dünenwelten Grömitz oder durch beauftragte Dritte zu Zwecken der 
Veranstaltungsdokumentation und Öffentlichkeitsarbeit angefertigt werden. 
Eine entsprechende Information erfolgt, soweit er forderlich, vor bzw. 
während der Veranstaltung. Die gesetzlichen Rechte der betroffenen 
Personen bleiben unberührt.  

5.10 Die Dünenwelten Grömitz behalten sich vor, Veranstaltungen aus 
wichtigen Gründen, insbesondere aus Sicherheitsgründen, aufgrund 
behördlicher Anordnungen, technischer Probleme, höherer Gewalt oder 
Erkrankung von Künstlern bzw. Mitwirkenden, abzusagen, zu verschieben 
oder inhaltlich zu ändern.  

5.11 Bei einer Absage einer Veranstaltung durch die Dünenwelten Grömitz 
werden bereits gezahlte Eintritts -  oder Veranstaltungsentgelte, für die nicht 
erbrachte Leistung nach Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen erstattet. 
Weitergehende Ansprüche bestehen nur nach Maßgabe der gesetzlichen 
Haftungsbestimmungen.  

5.12 Bei einer Verschiebung einer Veranstaltung behalten Eintrittskarten 
bzw. Buchungen grundsätzlich ihre Gültigkeit für den Ersatztermin, sofern 
nichts anderes bekannt gegeben wird.  

5.13 Für Veranstaltungen können ergänzende Veranstaltungsbedingungen 
gelten. Diese werden dem Kunden gegebenenfalls bei der Buchung oder 
beim Erwerb einer Eintrittskarte mitgeteilt und gelten ergänzend zu diesen 
AGB.  

 

6. Allgemeine Verhaltensregeln  

6.1 Jeder Gast hat sich so zu verhalten, dass andere Gäste nicht gestört, 
belästigt oder gefährdet werden.  



6.2 Rennen, Schubsen, Werfen von Gegenständen sowie sonstiges 
gefährliches Verhalten sind untersagt.  

6.3 Einrichtungen, Spielgeräte, Bowlingbahnen, Bühnenbereiche, Mobiliar 
und sonstige Gegenstände der Dünenwelten sind pfleglich zu behandeln.  

6.4 Essen und Getränke dürfen ausschließlich in den dafür vorgesehenen 
Bereichen und entsprechend den betrieblichen Regelungen der 
Dünenwelten verzehrt werden.  

6.5 Das Mitbringen und der Verzehr von eigenen Speisen und Getränken ist 
in den Dünenwelten Grömitz grundsätzlich untersagt. Dies gilt für sämtliche 
Bereiche der Dünenwelten. Ausnahmen können ausschließlich durch die 
Dünenwelten Grömitz ausdrücklich genehm igt werden.  

6.6 In den Innenbereichen der Dünenwelten gilt Rauchverbot. Dies gilt auch 
für elektronische Zigaretten, soweit nicht ausdrücklich anders ausgewiesene 
Bereiche vorhanden sind.  

6.7 Den Anweisungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist Folge zu 
leisten.  

 

7. Preise und Zahlung  

7.1 Es gelten die zum Zeitpunkt der Buchung bzw. Nutzung gültigen Preise 
der Dünenwelten Grömitz.  

7.2 Die jeweils geltenden Preise werden vor Ort, auf der Internetseite, im 
Buchungssystem oder im jeweiligen Angebot bekannt gegeben.  

7.3 Sofern nicht anders vereinbart, ist die Zahlung spätestens am Tag der 
Nutzung fällig.  

7.4 Die Dünenwelten Grömitz stellen die jeweils angebotenen 
Zahlungsmöglichkeiten zur Verfügung. Ein Anspruch auf eine bestimmte 
Zahlungsart besteht nicht.  

7.5 Bei verbindlichen Reservierungen können die Dünenwelten Grömitz eine 
Vorauszahlung oder vollständige Zahlung vor dem Nutzungstermin 
verlangen. Die entsprechenden Zahlungsbedingungen werden dem Kunden 
bei der Buchung mitgeteilt.  

 

 

 



8. Reservierungen und Stornierungen  

8.1 Mit der verbindlichen Reservierung einer Bowlingbahn, eines Tobe düne -
Angebots oder einer anderen termingebundenen Leistung kommt ein 
verbindlicher Vertrag zustande.  

8.2 Eine kostenfreie Stornierung einer verbindlich gebuchten Leistung ist 
grundsätzlich nicht möglich.  

8.3 Der Kunde kann eine verbindliche Reservierung jederzeit in Textform, 
beispielsweise per E - Mail, stornieren. Maßgeblich für die Stornierung ist der 
Zeitpunkt des Eingangs bei den Dünenwelten Grömitz. Die Stornierung 
befreit den Kunden jedoch grundsätzli ch nicht von der vereinbarten 
Zahlungspflicht.  

8.4 Bei einer Stornierung durch den Kunden bleibt die vereinbarte Vergütung 
grundsätzlich in voller Höhe fällig, unabhängig davon, ob die Leistung 
tatsächlich in Anspruch genommen wird.  

8.5 Dies gilt auch für den Fall, dass der Kunde zum reservierten Termin 
nicht erscheint (No - Show).  

8.6 Die Dünenwelten Grömitz behalten sich vor, bei einer anderweitigen 
Vergabe der ursprünglich reservierten Leistung die hierdurch ersparten 
Aufwendungen bzw. erzielten Einnahmen angemessen zu berücksichtigen.  

8.7 Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass den Dünenwelten 
Grömitz durch die Stornierung oder Nichtinanspruchnahme kein oder ein 
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.  

8.8 Die gesetzlichen Rechte des Kunden bei einer Kündigung oder einem 
Rücktritt aus gesetzlich vorgesehenen Gründen bleiben unberührt.  

8.9 Bei einer Änderung der Personenzahl besteht kein Anspruch auf eine 
entsprechende Reduzierung des vereinbarten Preises, sofern dies bei der 
Buchung ausdrücklich vereinbart wurde.  

8.10 Die Dünenwelten Grömitz behalten sich vor, für bestimmte Angebote, 
Gruppenbuchungen, Veranstaltungen oder Sonderaktionen abweichende 
Stornierungsbedingungen festzulegen. Diese werden dem Kunden vor 
Abschluss der Buchung mitgeteilt.  

 

9. Änderungen der Personenzahl  

9.1 Änderungen der bei der Buchung angegebenen Personenzahl sind den 
Dünenwelten Grömitz möglichst frühzeitig mitzuteilen.  



9.2 Bei Gruppen -  oder Veranstaltungsbuchungen können für Änderungen 
der Personenzahl besondere Fristen und Bedingungen gelten. Diese werden 
dem Kunden bei der Buchung mitgeteilt.  

9.3 Eine Verringerung der Personenzahl führt nicht automatisch zu einer 
Reduzierung des vereinbarten Gesamtpreises.  

9.4 Eine Erhöhung der Personenzahl ist nur möglich, soweit die Kapazitäten 
und betrieblichen Gegebenheiten dies zulassen. Jede zusätzlich 
teilnehmende Person wird entsprechend dem zum Zeitpunkt der Buchung 
bzw. Nutzung gültigen Preis zusätzlich berechnet.  

 

10. Haftung  

10.1 Die Nutzung der Tobe düne, d es Dünenbowlings , der Dünebühne und der 
sonstigen Einrichtungen erfolgt im Rahmen der bestimmungsgemäßen 
Nutzung und unter Beachtung der jeweiligen Sicherheits -  und 
Nutzungsregeln.  

10.2 Die Dünenwelten Grömitz haften nach den gesetzlichen Vorschriften 
für Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder fahrlässigen Pflichtverletzung 
der Dünenwelten Grömitz, ihrer gesetzlichen Vertreter oder 
Erfüllungsgehilfen beruhen.  

10.3 Für leicht fahrlässige Pflichtverletzungen haftet die Dünenwelten 
Grömitz nur, soweit eine wesentliche Vertragspflicht verletzt wurde. In 
diesem Fall ist die Haftung auf den vertragstypischen und vorhersehbaren 
Schaden begrenzt.  

10.4 Die vorstehenden Haftungsbeschränkungen gelten nicht für Schäden 
aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit sowie in 
den Fällen, in denen eine gesetzlich zwingende Haftung besteht.  

10.5 Für mitgebrachte persönliche Gegenstände, insbesondere Kleidung, 
Schuhe, Taschen, Mobiltelefone oder sonstige Wertgegenstände, wird keine 
Haftung übernommen, soweit gesetzlich zulässig.  

10.6 Für Schäden an Einrichtungen und Gegenständen der Dünenwelten, die 
durch unsachgemäße oder vertragswidrige Nutzung verursacht werden, 
kann der Verursacher bzw. der verantwortliche Buchende nach den 
gesetzlichen Vorschriften zum Schadensersatz verpflic htet sein.  

 

11. Hausrecht und Ausschluss von der Nutzung  

11.1 Die Dünenwelten Grömitz üben das Hausrecht aus.  



11.2 Bei Verstößen gegen diese AGB, die Hausordnung, 
Sicherheitsvorschriften oder Anweisungen des Personals kann eine 
Verwarnung ausgesprochen werden.  

11.3 Bei schwerwiegenden oder wiederholten Verstößen können Gäste von 
der weiteren Nutzung ausgeschlossen und des Hauses verwiesen werden.  

11.4 Ein Anspruch auf Erstattung bereits gezahlter Entgelte besteht in 
diesen Fällen grundsätzlich nicht, soweit der Ausschluss vom Kunden zu 
vertreten ist.  

11.5 Weitergehende Schadensersatzansprüche der Dünenwelten Grömitz 
bleiben unberührt.  

 

12. Minderjährige  

12.1 Für Minderjährige gelten zusätzlich die gesetzlichen 
Jugendschutzbestimmungen sowie die jeweiligen Alters -  und 
Nutzungsbestimmungen der Tobe düne, de s Dünenbowlings und der 
Dünebühne.  

12.2 Eltern bzw. Erziehungsberechtigte sind dafür verantwortlich, dass 
minderjährige Kinder und Jugendliche die für sie geltenden 
Nutzungsbedingungen einhalten.  

12.3 Soweit eine Begleitung durch eine volljährige Person vorgeschrieben ist, 
muss diese während der gesamten vorgeschriebenen Nutzungszeit 
anwesend sein.  

12.4 Das Personal der Dünenwelten übernimmt keine dauerhafte oder 
allgemeine Beaufsichtigung von Kindern und Jugendlichen.  

 

13. Vorübergehende Einschränkung oder Ausfall von Leistungen  

13.1 Die Dünenwelten Grömitz können einzelne Angebote oder Einrichtungen 
vorübergehend schließen oder deren Nutzung einschränken, wenn dies aus 
technischen, sicherheitsrelevanten, behördlichen oder betrieblichen 
Gründen erforderlich ist.  

13.2 Sollte eine bereits gebuchte Leistung aus einem von den Dünenwelten 
Grömitz nicht zu vertretenden Grund nicht erbracht werden können, wird 
dem Kunden –  soweit möglich –  ein Ersatztermin angeboten.  

13.3 Kann kein Ersatztermin angeboten werden oder ist eine Ersatzleistung 
nicht zumutbar, werden bereits gezahlte Entgelte für die nicht erbrachte 
Leistung entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen erstattet.  



13.4 Weitergehende Ansprüche bestehen nur nach Maßgabe der gesetzlichen 
Haftungsbestimmungen.  

 

14. Datenschutz  

14.1 Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt nach den geltenden 
datenschutzrechtlichen Bestimmungen.  

14.2 Nähere Informationen zur Erhebung, Verarbeitung und Nutzung 
personenbezogener Daten ergeben sich aus der jeweils gültigen 
Datenschutzerklärung der Dünenwelten Grömitz.  

 

15. Schlussbestimmungen  

15.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.  

15.2 Gegenüber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Vorschriften zum 
Gerichtsstand.  

15.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder 
werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. An 
die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Regelungen.  

 

Dünenwelten Grömitz  
Grömitz, Schleswig - Holstein  

Stand: September  2026  

 


